A historia da EAD no mundo

Introducao

A principal inovagao das ltimas décadas na érea da educa-
¢do foi a criagdo, a implantagdo e o aperfeigoamento de uma nova
geracdo de sistemas de EAD que comegou a abrir possibilidades
de se promover oportunidades educacionais para grandes con-
tingentes populacionais, ndo mais tdo-somente de acordo com
critérios quantitativos, mas, principalmente, com base em nogoes
de qualidade (Juste, 1998), flexibilidade, liberdade e critica.

Os primeiros modelos dessa nova geracdo se desenvolve-
ram simultaneamente em muitos lugares, mas de forma muito
exitosa na Inglaterra, na década de 1970, por isso essa inicia-
tiva passou a ser referéncia mundial. Mais de dois milhdes de
pessoas até hoje ja estudaram na Open University, sendo que
atualmente estdo matriculados cerca de 160 mil alunos regula-
res, com 40 mil alunos em cursos de pos-graduagdo, e 60 mil
em cursos extracurriculares. Exito similar alcancaram também
as universidades abertas da Espanha e da Venezuela, que ofe-
recem igual nimero de cursos e atendem a maior nimero de
alunos (Castro e Nunes, 1996).

Além da democratizagdo, a educagdo a distancia apresenta
notaveis vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da quali-
dade, mesmo quando ha um grande volume de alunos ou se ob-
serva, em prazos curtos, o crescimento vertiginoso da demanda
por matriculas — o calcanhar-de-aquiles do ensino presencial.

A educacdo a distancia é voltada especialmente (mas nao
exclusivamente) para adultos que, em geral, ja estdo no mundo
corporativo e dispdem de tempo suficiente para estudar, a fim
de completar sua formagdo bésica ou mesmo fazer um novo
curso. Esse tipo de aluno, tendo em maos um material didatico
de alta qualidade, pode estudar do principio ao fim toda a ma-
téria de cada programa, realizando sucessivas auto-avaliagdes,
até sentir-se em condicGes de se apresentar para exames de pro-
ficiéncia.

Para maximizar as vantagens da educagdo a distancia, ha
necessidade de utilizar um arsenal especifico (meios de comuni-
cacao, técnicas de ensino, metodologias de aprendizagem, pro-
cessos de tutoria, entre outros), obedecendo a certos principios
basicos de qualidade. Sua clientela tende a ser ndo convencional,
incluindo adultos que trabalham; pessoas que, por vérios moti-
vos, ndo podem deixar a casa; pessoas com deficiéncias fisicas;
e populagdes de areas de povoamento disperso ou que, simples-
mente, se encontram distantes de instituicoes de ensino.
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Contudo, os estudiosos da area afirmam que, para maior
sucesso pedagégico, ha necessidade de tomar vérios cuidados.
Hoje em dia, um curso a distancia ja ndo é mais um curso por
correspondéncia unidirecional, em que se enviam livros e ou-
tros textos pelo correio e se espera que o aluno ja saiba estudar
e aprender. £ preciso cercar-se de uma multiplicidade de recur-
sos para alcancar éxito. Primeiro, mesmo em lugares em que
uma das énfases da escola é ensinar a aprender, desenvolvem-se
materiais de alta qualidade para ensinar a estudar; e, particu-
larmente, a estudar sozinho. Além disso, combinam-se textos
bem elaborados e adequados, videos, fitas de audio, programas
transmitidos pelo radio e pela televisdo e assisténcia de tutores
em centros de apoio, nos quais se estabelecem relages entre os
alunos e entre estes e seus tutores.

H4, ainda, os grandes recursos do computador, da video-
conferéncia, do telefone e do fax, que podem assegurar a indis-
pensavel interatividade. E, entre todas as demais caracteristicas
dos novos processos de educagdo, a interatividade é o conceito
mais importante. Mas, para podermos chegar a coloca-la na
equacdo devida, vamos analisar com um pouco mais de aten-
¢ao o processo de desenvolvimento da educacéo a distancia.

Nas préximas décadas certamente assistiremos a um fenéme-
no que ja esta em curso ha pelo menos 20 anos: a integragdo entre
educacao presencial e educagdo a distancia. A convergéncia en-
tre esses dois modelos ja existe, na pratica, em varios lugares, mas
é provavel que passe a se constituir norma e pratica corriqueira
de todos os sistemas. Essa nova maneira de educacdo, na qual a
presencialidade se dara por um amalgama de formas e usos de
tecnologias, ainda ndo tem nome. Mas, para que possamos en-
tender esse movimento, nada melhor que conhecer um pouco,
mesmo que em rapidas pinceladas, esse processo que vem ha
alguns séculos se desenvolvendo pelo mundo afora.

Um pouco da histéria da EAD

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da intro-
ducdo desse novo método de ensinar a distancia foi o antncio
das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips (20
de margo de 1728, na Gazette de Boston, EUA), que enviava
suas licoes todas as semanas para os alunos inscritos. Depois,
em 1840, na Gra-Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso
de taquigrafia por correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s Col-
lege ofereceu cursos preparatorios para concursos publicos. Em



1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service minis-
trou cursos de contabilidade. Novamente nos Estados Unidos,
em 1891, apareceu a oferta de curso sobre seguranca de mi-
nas, organizado por Thomas . Foster.

Em meados do século passado, as universidades de
Oxford e Cambridge, na Gra-Bretanha, ofereceram cursos
de extensdo. Depois, vieram a Universidade de Chicago e
de Wisconsin, nos EUA. Em 1924, Fritz Reinhardt cria a
Escola Alemd por Correspondéncia de Negécios (Bytwert
e Diehl, 1989). Em 1910, a Universidade de Queensland,
na Austrélia, inicia programas de ensino por correspondén-
cia. E, em 1928, a BBC comeca a promover cursos para a
educagdo de adultos usando o radio. Essa tecnologia de
comunicagdo foi usada em vérios paises com 0s mesmos
propdsitos, até mesmo, desde a década de 1930, no Brasil.

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mun-
dial, varias experiéncias foram adotadas, sendo possivel
melhor desenvolvimento das metodologias aplicadas ao
ensino por correspondéncia. Depois, as metodologias fo-
ram fortemente influenciadas pela introducdo de novos
meios de comunicacado de massa.

A necessidade de rapida capacitagdo de recrutas norte-
americanos durante a Segunda Guerra Mundial fez apare-
cerem novos métodos — entre eles se destacam as experi-
éncias de Fred Keller (1983) para o ensino da recep¢ao do
Cédigo Morse —, que logo foram utilizados, em tempos
de paz, para a integracao social dos atingidos pela guerra
e para o desenvolvimento de novas capacidades laborais
nas populagdes que migraram em grande quantidade do
campo para as cidades na Europa em reconstrucao.

Mas o verdadeiro impulso se deu a partir de meados
dos anos 60, com a institucionalizagdo de vérias acdes
nos campos da educagdo secundaria e superior, come-
cando pela Europa (Franca e Inglaterra) e se expandindo
aos demais continentes (Perry e Rumble, 1987). Em nivel
de ensino secundario, temos os seguintes exemplos:
¢ Hermods-NKI Skolen, na Suécia;
¢ Réadio ECCA, na llhas Canarias;

e Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;
o School of the Air, na Australia;

o Telesecundaria, no México; e

* National Extension College, no Reino Unido.

Em nivel universitario, temos:

* Open University, no Reino Unido;

e FernUniversitit, na Alemanha;

* Indira Gandhi National Open University, na india; e
¢ Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica.

Capitulo 1: A histéria da EAD no mundo 3

Ivonio Barros Nunes

A essas podemos acrescentar a Universidade Nacional
Aberta, da Venezuela; a Universidade Nacional de Edu-
cagdo a Distancia, da Espanha; o Sistema de Educacdo a
Distancia, da Colombia; a Universidade de Athabasca,
no Canadé; a Universidade para Todos os Homens e as
28 universidades locais por televisdo na China Popular;
entre muitas outras.’

Atualmente, mais de 80 pafses, nos cinco continen-
tes, adotam a educacdo a distancia em todos os niveis,
em sistemas formais e ndo formais de ensino, atendendo
a milhoes de estudantes. A educagdo a distancia tem sido
largamente usada para treinamento e aperfeicoamento de
professores em servico, como é o caso do México, Tanza-
nia, Nigéria, Angola e Mogambique.

Programas nao formais de ensino tém sido utilizados em
larga escala para adultos nas areas de satde, agricultura e
previdéncia social, tanto pela iniciativa privada como pela
governamental. Hoje, é crescente o niimero de instituigdes
e empresas que desenvolvem programas de treinamento de
recursos humanos pela modalidade da educagao a distan-
cia. Na Europa, investe-se de maneira acelerada em edu-
cagdo a distancia para o treinamento de pessoal na area
financeira e demais areas do setor de servigos, o que sig-
nifica maior produtividade e redugdo de custos na ponta
(Nunes, 1992).

Cuba

Em Cuba, a educacdo a distancia (14 conhecida como
ensenanza dirigida) comegou a ser implantada em 1979. A
Faculdade de Ensino Dirigido, da Universidade de Havana, é
o centro reitor dos cursos regulares, oferecidos em todo o pais
e que contam com o suporte de outras 15 instituicdes uni-
versitarias. Os programas curriculares e a estrutura dos cursos
a distancia sdo os mesmos dos cursos presenciais (Justiniani,
1991).

Estados Unidos

Nos Estados Unidos, existe mais de uma centena de im-
portantes universidades e instituicdes de nivel superior e mé-
dio, programas de capacitagdo profissional altamente gabari-
tados e cursos de formacao geral de amplo reconhecimento
publico. Destacam-se a Pennsylvania State University, cujos
cursos por correspondéncia sdo oferecidos desde 1892 (em
1995 havia 18.137 estudantes inscritos em cursos a distan-
cia oferecidos por essa universidade); a Stanford University,
cujos cursos a distancia sdo oferecidos desde 1969; a Uni-
versity of Utah, desde 1916; a Ohio University, desde 1924;

1. Borje Holmberg, em Theory and practice of distance education (2. ed. Londres: Routledge, 1995, p. 9-10), afirma que em 1986 a FernUniversitat
havia listado 1.500 institui¢des de ensino a distancia. Entre as universidades, cita: Allama Igbal Open University (Paquistdo), Andhra Pradesh
Open University (India), Athabasca University (Canada), Central Broadcasting and Television University (China), FernUniversitdt (Alema-
nha), Indira Gandhi National Open University (India), Korea Air and Correspondence University (Coréia do Sul), Kota Open University
(India), Kyongi Open University (Coréia do Sul), Nalanda Open University (india), The National Open University (Taiwan), Open Universiteit
(Paises Baixos), The Open University (Reino Unido), The Open University of Isracl, Ramkhamhaeng University (Tailandia), Sri Lanka Insti-
tute of Distance Education, Sri Lanka Open University, Suklothai Thammathirat Open University (Tailandia), Télé-Université (parte da rede
da Universidade de Quebec-Canadd), Unidade Universitaria del Sur (Colombia), Universidad Estatal a Distancia (Costa Rica), Universidad
Nacional Abierta (Venezuela), Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espanha), Universitas Terbuka (Indonésia), University of Dis-
tance BEducation (Burma), University of Air (Japao), University of South Africa, Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University (India),
Payame Noor University (Ird), além de faculdades e das organizagdes universitdrias que se formaram por consércios ou cooperagdo. Sao clas:
The International University Consortium (EUA), The National Distance Centre (Irlanda), North Island College (Canada), The Open Education
Faculty of Anadolu University (Turquia), The Open Learning Agency (Canadd), The Open Learning Institute of Hong Kong e as australianas
que funcionam com as duas modalidades: Deakin University and Monash University (Vitdria), The University College of Central Queensland
e The University College of Southern Queensland, The University of South Australia e The Western Australia Distance Education Centre.
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entre outras varias universidades e faculdades que mantém
cursos de graduagdo, pos-graduagao e educagao continuada
(Peterson’s, 1996). Além das universidades isoladas, ha nos
Estados Unidos consércios de escolas e universidades que mi-
nistram cursos a distancia conjugando aquilo que cada uma
tem de melhor.

Canada

No Canada, destaca-se a Athabasca University, que come-
¢ou seu experimento-piloto em 1973 com base na idéia de que
poderia criar um campus organizado como uma rede de teleco-
municagdes. Na realidade, naquele momento nao se imaginava
a facilidade de uma rede telematica de hoje, com Internet e
fibra 6tica, mas o uso intensivo de telefone, articulado com um
eficiente sistema de tutoria. O contato permanente ou facil entre
os tutores e os alunos era possivel pelo telefone; a conferéncia
telefonica e todas as formas de contato desse meio de comuni-
cagao eram as bases tecnolégicas que firmavam o conceito da
universidade a distancia que se criou logo em 1976 como um
modelo proprio, que foi evoluindo e se desenvolvendo a partir
de entdo, tendo como paradigma a sociedade da informacdo
(Byrne, 1989).

Australia

Na Australia, ha dezenas de programas de educagdo a dis-
tancia, desde aqueles dedicados a educagao fundamental até
cursos de graduagdo e pos-graduagdo de excelente qualidade,
tratados com igualdade de condicao de credenciamento e su-
porte orcamentario em relacdo a educagéo presencial.

Entre os inGmeros programas existentes, destacam-se as
seguintes instituicdes, com seus respectivos anos de implanta-
¢do dos programas de educacdo a distancia:
¢ Universidade de Queensland, St. Lucia — Centre for Uni-

versity Extension, 1910;

e University of Western, 1911;
¢ School of the Air, 1956;
¢ Open College Network, 1910 (criada como parte do

Sydney Technical College; em 1970, passou a ser inde-

pendente, chamando-se College of External Studies e, em

1985, passou a se chamar External Studies College of Tafe;

em 1990, mudou novamente de nome e passou a se cha-

mar Open College Network);
¢ Victorian Tafe off-Campus Network, 1975;
¢ Universidade do Sul da Austrdlia (Distance Education

Centre); 1968, como centro de extensdo universitaria, e

1989, como Centro de Educacdo a Distancia;
¢ Centro de Educacdo a Distancia da University of Central

Queensland, 1968;
¢ Centro de Educagdo a Distancia da University of Southern

Queensland, 1967;
¢ Divisdo de Educacdo a Distancia da Australian Catholic
University, 1957/1991;

Open Learning Institute (Charles Sturt University), 1971;
Curtin University of Technology (Perth), 1972;

Edith Cowan University, 1975/1981;

Queensland University of Technology, 1974;

University of Newcastle, 1970;

Macquarie University (Centre for Evening and External
Studies), 1967; e

¢ Murdoch University, 1975 (Unesco, 1992, p. 1-161).

Bangladesh

Em Bangladesh, a EAD foi implantada com base na orga-
nizagdo de um programa de pés-graduacao em educagdo ofe-
recido, a partir de 1985, pelo National Institute of Educational
Media and Technology (NIEMT), como parte do programa do
governo para a capacitagao de professores. No inicio da déca-
da de 1990, esse curso passou a ser mantido pelo Instituto de
Educacdo a Distancia de Bangladesh, com 3 mil alunos (idem,
p. 162-171).

China

A Repiblica Popular da China mantém programas de educa-
¢do a distancia desde o inicio da década de 1950. Em 1951, foi
instituido o Departamento de Educagdo por Correspondéncia da
Universidade do Povo. Em 1955, ja estavam organizados cursos
por radio e material impresso (Beijing e Tianjing), e, no inicio dos
anos 60, as primeiras televisdes universitdrias foram criadas em
Beijing, Tianjing, Xangai, Sheyang, Harbing e vérias outras cida-
des. Essa rede funcionou como importante meio de educagao a
distancia até a Revolugao Cultural, depois ficou desativada até o
inicio da década de 1980. No inicio da década de 1990, as tele-
visdes universitarias contabilizavam 1,83 milhdo de estudantes
em cursos oferecidos em mais de 290 areas teméticas diferentes
(idem, p. 172-184).

Atualmente, funciona o Sistema Chinés de Universidade
pela Televisao (Dianda), que retine 575 centros regionais de
ensino universitario pela TV e 1.500 centros locais de educa-
¢do, os quais, por sua vez, coordenam mais de 30 mil grupos
de tutoria espalhados por todo o pais. Esse sistema admite
anualmente 300 mil alunos e ja formou mais de 1,5 milhao
de alunos. Estudos realizados na China mostram que algo em
torno de 77 por cento dos graduados conseguiram trabalho nas
especialidades em que se formaram pela educagdo a distancia
(Daniel, 1998, p. 166).

Em Hong Kong, desde 1956, funciona a School of Pro-
fessional and Continuing Education (Universidade de Hong
Kong); desde 1975, funciona a School of Continuing Edu-
cation (Hong Kong Baptist College), com programas de gra-
duagdo, pés-graduagao e cursos técnicos. O Open Learning
Institute of Hong Kong foi criado em 1989, mantendo cursos
nas areas de administragdo, computagao, eletronica, enge-
nharia mecanica e meio ambiente. O mais antigo programa
nessa regido, hoje novamente parte da China, é o Depart-
ment of Extra-Mural Studies, da Universidade Chinesa de
Hong Kong, instituido em 1965, com cursos técnicos, de ex-
tensdo, de graduagao e de pos-graduagdo. Em Macau, com
filial em Hong Kong, desde 1982, funciona o East Asia Open
Institute (idem, p. 185-223).

India

Uma das experiéncias de educacdo a distancia com maior
resultado, notadamente no campo universitario, teve inicio na
india, com um projeto-piloto da Universidade de Délhi, em
1962. A trajetéria da educagio a distancia na india apresen-
tou trés fases bem delineadas. A primeira foi um estagio de
teste, que durou de 1962 até 1970, envolvendo universidades
como Délhi, Punjabi, Patiala, Meerut e Mysone; o sucesso das
experiéncias da Universidade de Délhi deu inicio a uma ra-
pida expansdo, que caracterizou a fase seguinte, de 1970 até
1980, com a introdugdo de programas nos departamentos de



educacdo a distancia em varias universidades convencionais,
principalmente cursos de pés-graduagdo. A partir de 1980,
consolidou-se a educagdo a distancia como alternativa de
qualidade testada e comprovada, e, em 1982, foi criada a pri-
meira universidade a distancia da fndia — a Andhra Pradesh
Open University.

Em 1985, foi criada a Indira Gandhi National Open Uni-
versity, que funciona tanto oferecendo cursos regulares como
credenciando cursos das demais universidades a distancia.
Depois, ainda foram instituidas as universidades abertas Kota
Open University (1987), Nalanda Open University (1987) e
Yashwantrao Chavan Open University (1989). Além dessas,
no inicio dos anos 90, mais de 35 universidades convencio-
nais mantinham programas de educagdo a distancia (idem, p.
224-305).

Indonésia

A Indonésia, com mais de 200 milhdes de habitantes,
também iniciou cedo seu percurso no campo da educagdo a
distancia. Em 1950, o National Teachers Distance Education
Upgrading Course Development Centre foi criado para ofe-
recer uma alternativa de aperfeicoamento de professores. Em
1979, o Ministério da Educagéo e da Cultura criou uma escola
secundaria a distancia — o Centre for Educational Communi-
cation Technology. Em 1984, o governo nacional, por intermé-
dio do mesmo Ministério da Educagdo e da Cultura, instituiu
a Universitas Terbuka (The Open University of Indonesia), que
atende a mais de 100 mil alunos nas areas de educagdo, eco-
nomia, administracao, matematica, estatistica e administracao
pablica, entre outros cursos (idem, p. 306-333).

Japao

No Japao, ha relatos de cursos por correspondéncia des-
de fins do século XIX. Na década de 1930, uma grande quan-
tidade de cursos por correspondéncia foi publicada e envia-
da por correio, todos eles cursos ndo formais. Em 1938, foi
criada a Escola Kawasaki para Profissionais da Satde, uma
das primeiras experiéncias de educagdo a distancia voltada a
qualificagao e formagao de pessoal de apoio médico.

Em 1947, as leis sobre educacdo fundamental e educagdo
escolar incentivaram a criagdo de programas de educagdo a
distancia. Logo em seguida, em 1948, a Universidade Chuo
criou uma Divisdo de Educacao por Correspondéncia, com
énfase em educacgdo continuada, educagiao comunitaria e
desenvolvimento vocacional. No mesmo ano, a Universi-
dade Hosei e a Universidade de Téquio também criaram
uma divisdo idéntica, e, dois anos depois, a Universidade
Feminina do Japdo langou uma area de cursos com énfase
em economia doméstica. A iniciativa mais conhecida foi
iniciada em 1983, com a criacdo da Universidade do Ar
por meio de uma lei especial aprovada pela dieta japonesa,?
que, no principio da década seguinte, atendia a aproxima-
damente 30 mil estudantes por meio de cursos veiculados
principalmente pela televisdo e radio, preparados pelo Ins-
tituto Nacional de Educacdo por Multimeios (Nime) e por
materiais impressos.
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Nova Zelandia

Na Nova Zelandia, a primeira escola por correspondéncia,
criada em 1922 (The New Zealand Correspondence School),
tinha por objetivo a disseminagao de cursos para criangas (ensi-
no basico e fundamental) sem acesso a escolas, por dificuldade
fisica ou geografica, como também para criangas que ndo re-
sidiam permanentemente no pafs. Os materiais impressos sdo
enviados por correio (livros, quebra-cabegas, jogos, brinque-
dos), ha aconselhamento e tutoria presencial e também se usam
materiais audiovisuais.

Em 1946, foi criada The Open Polytechnic of New Zealand
(inicialmente com o nome de New Zealand Technical Corres-
pondence Institute), com a missdo de desenvolver cursos profis-
sionalizantes, de educacao continuada, e também promover a
expansdo de oportunidades educacionais em nivel médio. Ha
ainda cursos superiores a distancia naquele pafs, na Palmerston
North College of Education (para formagao e aperfeicoamento
de professores), na Massey University (especialmente na area
de agronomia) e na University of Otago (graduagao e pos-gra-
duacgao em varias areas) (Unesco, 1992a, p. 521-581).

Sao encontradas também importantes universidades e
escolas com cursos a distancia no Paquistdo, em Papua-
Nova Guiné, em Cingapura, no Sri Lanka, na Tailandia
(com experiéncia desde 1933), na Turquia e no Vietna, en-
tre outros.

Rassia

Na Russia, centro da antiga Unido Soviética, a educagdo a
distancia foi um grande instrumento de abertura e garantia de
oportunidades de educagdo para milhares de pessoas desde
os primoérdios da década de 1930. Cursos em todas as areas
foram oferecidos, principalmente aqueles que podiam aper-
feicoar os trabalhadores e criar novas facilidades ao homem
do campo. Varios lideres politicos e gerentes importantes se
formaram ou tiveram seu segundo curso concluido por meio
de cursos a distancia.

Nos debates da Il Conferéncia Internacional de Educacao
a Distancia da Rdssia, realizada em julho de 1996, foi forte-
mente destacada a importancia que a educacdo a distancia
passava a ter no processo de reconstrucdo da Russia e na pre-
paracdo da sociedade para os novos tempos, especialmente
pelas caracteristicas desse modelo de educagdo e sua capaci-
dade de tratar grandes contingentes populacionais ao mesmo
tempo.

Portugal

A Universidade Aberta de Portugal foi criada em 1988,
e sua autonomia foi reconhecida em 1994. Ela tem o cam-
pus central em Lisboa, mas também conta com estruturas
na cidade do Porto e em Coimbra. Atualmente, oferece uma
série de cursos de graduagdo e pés-graduagdo em varias are-
as académicas. Mantém uma vasta rede de centros de apoio
espalhados pelo pais. Seu Instituto de Comunicacdo Multi-
midia tem a fungdo de desenvolver os materiais didaticos e o
suporte de comunicagdo dos cursos.

A Universidade Aberta de Portugal oferece cursos de ba-
charelado em historia, lingua portuguesa, gestao, matema-

2. Todas as organiza¢des de educacado a distancia no Japao sao privadas. A Universidade do Ar ¢é a tinica que tem uma condicao juridica par-
ticular, devido a lei especial, mas, mesmo assim, ndo assume um carater estatal.
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tica aplicada, estudos europeus, ciéncias sociais, literatura,
entre outros; também oferece licenciaturas nas mesmas areas
e em informatica, e cursos ndo formais, especialmente de
qualificagao para o trabalho.

Em seu programa de péds-graduagdo, a Universidade
Aberta de Portugal oferece cursos de mestrado de adminis-
tragdo e gestao educacional, de comunicacao educacional e
multimidia, de comunicacdo em sadde, de contabilidade e
auditoria, de contabilidade e finangas empresariais, ensino
de ciéncias, estudos ingleses, estudos sobre as mulheres, ges-
tdo de projetos, gestdo da qualidade, relagdes interculturais
e também um mestrado interdisciplinar em estudos portu-
gueses.

Espanha

A Espanha criou sua universidade a distancia por um Ato
do Parlamento em 1972.3 A Uned é parte integrante do siste-
ma nacional de ensino superior. Um aluno da Uned tem os
mesmos direitos e deveres de um aluno de qualquer univer-
sidade presencial. Com mais de 150 mil alunos, cada aluno
da Uned custa para a instituicdo 41 por cento do que custa
um aluno de uma universidade convencional. Como ha a
possibilidade de combinar o estudo com o trabalho, na Uned
83 por cento dos alunos sdo também trabalhadores.

O elemento pedagoégico central do processo de ensi-
no-aprendizagem dessa universidade é o que chamam de
unidade didatica, em geral um guia de estudos, com tex-
tos e materiais de apoio, atividades e exercicios. O material
impresso continua sendo o meio de ensino mais importante
nessa universidade, que também utiliza da radiodifusao, da
televisdo e de outros meios audiovisuais. Mais recentemen-
te, a Uned tem expandido a aplicagdo de videoconferéncias
entre seus 15 centros de estudos e investido na comunicagao
por Internet.

Venezuela

A Universidade Nacional Aberta da Venezuela comegou
a ser criada em 1976, quando um grupo de pesquisadores,
comandados pelo professor Miguel Casas Armengol, apre-
sentou ao governo um plano de desenvolvimento da univer-
sidade, articulando-a com o processo de desenvolvimento
nacional daquele pafs. A idéia foi criar uma universidade fle-
xivel, que fosse a0 mesmo tempo inovadora, centralizadora
de desenvolvimento e facilitadora do acesso ao ensino supe-
rior. Ela foi concebida como um sistema articulado de fun-
¢des, e seus cursos inicialmente tiveram o objetivo de criar
novas carreiras mais adaptadas as necessidades da sociedade
naquele momento e, também, que pudessem facilitar a en-
trada no mercado de trabalho de seus egressos.

Costa Rica

Um bom exemplo na Costa Rica, por sua simplicidade e
eficacia, é o Programa Diversificado a Distancia do Semina-
rio Biblico Latino-americano, da Costa Rica. Em meados da
década de 1980, essa entidade evangélica, com o apoio de
entidades ndo-governamentais da area de educagdo popular,
comecou a desenvolver materiais e cursos voltados a educa-

3. Criada pelo Decreto n® 2.310, de 18 de agosto de 1972.

¢do pastoral, introduzindo tematicas novas e de valorizagdo
da cidadania. Esse processo gerou, em 1988, o Curso de Edu-
cacao Pastoral, com materiais impressos e técnicas de ativi-
dade grupal, reflexdo e agdo na realidade social. Os materiais
tinham como foco o estudo em grupo, com um facilitador de
aprendizagem por grupo e uma equipe central no Seminario
Biblico Latino-americano (Seminario Biblico Latinoamerica-
no, 1988).

A Universidade Estatal a Distancia (Uned) da Costa Rica é
um rico exemplo de aplicagdo das inovagdes educativas em um
pafs com demanda por fortes investimentos na educagao supe-
rior, que tem objetivos claros de aumentar o niimero de estudan-
tes de ensino superior. Criada em 1978, a Uned est4 ramificada
em todo o pafs, tendo 29 centros académicos e de estudos, que
cumprem a funcao de assessorar os alunos e apoiar tecnicamen-
te o desenvolvimento dos cursos.

Seus cursos tém por base programas desenvolvidos es-
pecialmente por meio de materiais impressos, mas também
conta com vasto conjunto de materiais de suporte em meios
audiovisuais, com videos e fitas cassete e o uso de programas
radiofénicos para a difusdo de alguns cursos, especialmente
aqueles dirigidos as comunidades agricolas e para programas
de satde e cidadania (que envolvem também a educagdo de
adultos).

Inglaterra

A universidade de educacdo a distancia que tem recebido
a referéncia dos principais estudiosos da drea como a mais
importante ou a que mais influenciou as instituicdes universi-
tarias de educacdo a distancia é a Open University, do Reino
Unido. Ela foi criada em 1969 e comecou a oferecer cursos
em 1971. Hoje, mais de 200 mil alunos estudam em casa ou
no local de trabalho por intermédio de materiais diversos (im-
pressos, kits, videos, fitas de dudio, softwares, jogos e Internet).
Ha cursos abertos, de extensdo ou de conhecimentos gerais,
traduzidos para vérias linguas e oferecidos por diversos meios.
Atualmente, hd um pouco mais de 40 mil alunos em cursos
de pds-graduagdo.

A Open University britanica nasceu no momento em que
se acreditava na capacidade da televisdo em promover as
mudangas educacionais desejadas para a incorporagao de
grandes contingentes populacionais nos sistemas de ensino.
Tanto que ela, quando do projeto, era chamada de Uni-
versidade do Ar (como a similar japonesa). A BBC (British
Broadcasting Corporation) foi instada a servir de base para
a criagdo da universidade e depois se transformou em sua
principal parceira. Realmente, no primeiro momento, o
processo educativo estava centrado em cursos oferecidos
pela televisao; depois, o lugar de meio articulador do pro-
cesso de ensino-aprendizagem foi conquistado pelo texto
impresso. A televisdo de sinal aberto tem cumprido mais o
papel de animagdo dos estudantes e do publico em geral,
de difusao de informagao e veiculagao de programas de
elevada qualidade, que sdo produzidos para os cursos (es-
pecialmente os de histdria, artes, geografia e biologia).

Mais recentemente, além dos cursos de graduacgdo e
pos-graduagdo, a Open University tem dado énfase a cur-
sos criados para o atendimento de demandas de formagao



e qualificacdo de técnicos e trabalhadores. Além de garantir
uma receita maior para a instituicado, amplia seu universo
de alunos, e o processo de produgdo desses cursos ajuda na
avaliagdo e testagem dos demais procedimentos internos da
instituicao.

Outra experiéncia interessante € o International Extension
College, uma organizagdo nao-governamental que mantém
vinculo com o Instituto de Educacdo da Universidade de
Londres. Todos os anos, eles oferecem um curso de especia-
lizagdo, de quatro meses, voltado a alunos de pafses em de-
senvolvimento. Além disso, sdo responsaveis por programa de
mestrado em EAD, em parceria com o Instituto de Educacao.

Nao ha preocupacdo excessiva com tecnologias comuni-
cativas ou instrumentos sofisticados. A equipe do International
Extension College se preocupa essencialmente com metodo-
logia e organizagdo de sistemas de facil acesso e baixo custo.
Contudo, a contribuicdo mais significativa dessa organizagdo
ndo-governamental é o projeto de educagdo desenvolvido
com populacdes marginalizadas na Africa, o que tem pro-
movido a instituicdo de vérias entidades de educacdo a dis-
tancia naquele continente, como o Mauritius College of the
Air (1972); o Botswana Extension College (1973); o Lesotho
Distance Teaching Centre (1974); a Namibia Extension Unit
(1981); a Sudan Open Learning Unit (1984); a South African
Extention Unit (1981); o Institute of Inservice Teacher Training,
Somalia (1981); o Correspondence and Open Studies Institute,
Nigéria (1974); o College of Education and Extension Studies,
Quénia (1985); e também, no Paquistdo, apoiaram a criagdo
do Functional Education Project for Rural Areas, na Allama
Igpal Open University (1982) (Perraton, 2000).

Consideragoes finais

H& uma série de outras situagdes que ndo citamos, em
todos os continentes, cada qual com sua histéria propria,
com experiéncias que acrescentam beneficios ao desenvol-
vimento mundial da educacdo a distancia, quer por meio de
novas experimentagdes tecnoldgicas, quer como resultado
de novas formas de fazer educacdo a distancia.

Mas, apesar de estarem ausentes varios exemplos impor-
tantes, com esse panorama geral, o leitor pode observar que a
educagdo a distancia tem uma longa e diversificada trajetéria,
esta em todos os cantos da Terra e se desenvolve cada dia
mais.

Dos cursos por correspondéncias (um produtor indi-
vidual e um aluno, ou poucos alunos na ponta), passou-se
a utilizacdo de impressos em instituicdes escolares (formas
organizadas e atendendo a maior niimero de alunos). Esse
salto fez a educacdo a distancia assumir a forma de um pro-
cesso organizado de producdo e supervisdo do processo de
ensino-aprendizagem, naquele tempo ainda muito calcado
na idéia de que o professor ensina e o aluno aprende. De-
pois, na primeira metade deste século, ja podemos observar
a coexisténcia de programas com base na propagacao de
conhecimentos a partir de sistemas de radiodifusdo, alguns
com base somente na palavra que o ar levava, a maioria ja
articulando o radio com o material impresso e a organizacdo
escolar e curricular.

A Segunda Guerra Mundial acelerou programas de trei-
namento que usavam técnicas de EAD e outras tecnologias
que promovessem processos de capacitagdo em tempo mais
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curto. Depois da Segunda Guerra, esses procedimentos foram
utilizados na Europa e no Japdo, ainda com a base tecnolégica
do impresso articulado com o radio, mas ja ganhando formas
que, depois, serdo dominantes no campo da tecnologia edu-
cacional nos programas de educagdo audiovisual (que foram
muito usados no Brasil para o ensino de linguas estrangeiras).

A partir da década de 1950, comega a despontar um novo
personagem nessa historia: a televisdo. Ela ja existia desde a dé-
cada de 1930 (antes ja fora testada na Inglaterra, mas alcangou
éxito mesmo na Alemanha), mas é depois da Segunda Guerra
Mundial que a televisdo comega a despontar como novo meio
de comunicagdo. O avanco da televisdo foi lento, especialmen-
te para os padrdes de hoje, mas foi sendo consolidado também
como meio educacional. De meados da década de 1960 até o
inicio da década de 1980, tivemos o reinado da televisdo edu-
cativa. Varios sistemas foram sendo montados no mundo todo,
da China até a Gra-Bretanha, do Japao até o Brasil.

Como se tratava de um meio de comunicagdo muito po-
deroso, que combinava de forma magnifica a voz e a ima-
gem, muitos desses sistemas educativos foram sendo criados
somente com base na veiculagdo de cursos através da pré-
pria televisdo. Ao longo do tempo, os programas baseados
somente na televisdo foram evoluindo e articulando-se com
0s outros meios, especialmente buscando novas formas de
organizagdo do processo de ensino-aprendizagem, criando
modos proprios de interagao entre professores e alunos, as-
sim como departamentos de pesquisa e formacdo de profes-
sores.

Outra caracteristica desse novo momento da educacédo a
distancia foi a criagdo e o desenvolvimento de megaestrutu-
ras (ou megauniversidades), que passaram a atender mais de
100 mil alunos (Daniel, 1998). A Open University, do Reino
Unido, foi criada nesse periodo. Vimos anteriormente vérios
outros exemplos de universidades criadas nesse periodo, na
China, no Japao e em varios outros pafses. Mas a experién-
cia britanica passou a se configurar em um paradigma des-
se tempo, tanto por sua qualidade e respeitabilidade quanto
pelo método de producédo de cursos, a forma de articular as
tecnologias comunicativas existentes e a preocupagdo com a
investigacao pedagdgica.

Entre as universidades que atendem mais de 100 mil alu-
nos, além das ja citadas, ha ainda a Universidade da Africa
do Sul (que antes se chamava Universidade do Cabo da Boa
Esperanga e foi fundada em 1873), que tinha 130 mil alunos
em 1995; a Sukhothai Thammathirat Open University, da
Tailandia, criada em 1978; a Anadolu University, da Turquia,
criada em 1969; a Payame Noor University, do Irg, criada em
1987; e o Centro Nacional de Ensino a Distancia, da Franca,
criado em 1939, que mantém programas em todos os niveis
de ensino. As 11 principais universidades com mais de 100
mil estudantes, que tém como principal modalidade de en-
sino a educacao a distancia, atendem a aproximadamente 3
milhdes de estudantes.

Hoje, vivemos uma nova onda, que reline tanto a apro-
priagdo de uma nova tecnologia comunicativa, a telematica
(informética com telecomunicacao), como se articula por
meio de novos conceitos de organizagdo virtual, a rede.

As novas tecnologias da informagdo e de comunicagdo,
em suas aplicagdes educativas, podem gerar condigdes para
um aprendizado mais interativo, através de caminhos néo li-
neares, em que o estudante determina seu ritmo, sua veloci-
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dade, seus percursos. Bibliotecas, laboratérios de pesquisas e usudrio que disponha de um computador conectado a uma
equipamentos sofisticados podem ser acessados por qualquer  central distribuidora de servicos.
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